COMUNICAZIONE

e
RAPPORTO STABILITO in una SITUAZIONE eil CONTESTO
MEDIANTE UN LINGUAGGIO COMUNE a
EMITTENTE
e \usa un RICEVENTE
b differenza nel riceve
CODICE attraverso un REGISTRO € modo scelto attraverso un
per esprimersi
e CANALE CANALE
SISTEMA di SEGNI sono SIGNIFICANTI che rimandano &
a un SIGNIFICATO i
puo essere mezzo fisico
/ \ attraverso cui
passa la
VERBALE NON VERBALE comunicazione MESSAGGIO
\ :
il contenuto della comunicazione
cio che si vuole trasmettere
ha uno si riferisce a
puod essere SCOPO persone, oggetti, avvenimenti ...
raggiunto
costruendo il .
; sono il
messaggio con _apparente
| | ReFereNTE |

FUNZIONE REFERENZIALE, INFORMATIVA (Rf)
FUNZIONE ESPRESSIVA, EMOTIVA (E)

FUNZIONE di CONTATTO, FATICA (CI)



